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Trong bdi canh hé thdng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép ngay
cang dugc ung dung rong rdi thi viéc tim hiéu hanh vi st dung hé
thong ndy cang tré nén cap thiét. Muc dich cua nghién ctru nham danh
gia cac yéu td tac dong dén hanh vi sir dung hé thong hoach dinh ngudn
luc doanh nghiép trong bdi canh Viét Nam duya trén nén tang mo hinh
hé thong thong tin thanh cong cua DeLone va McLean va m6 hinh
chdp nhan cong nghé. Tac gia tién hanh thu thap dir liéu tir 281 ca
nhan dang lam vi¢c tai cac doanh nghiép c6 st dung hé thong hoach
dinh nguén lyc doanh nghiép, véi ki thuat phan tich dir liéu PLS-SEM.
Két qua nghién ctru cho thdy: (1) Hanh vi sir dung hé thdng hoach
dinh ngudn Iyc doanh nghiép bi chi phdi boi nhéan thire hiru dung; (2)
Nhan thic dé st dung cua hé théng hoach dinh nguén luc doanh
nghiép bi tac dong bai chit luong cua hé thong; va (3) Nhan thuce dé
su dung, chat lugng ctia hé thdng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép
va chat luong thong tin tao ra tir hé thong c6 tac dong dén nhan thirc
hitu dung.

Abstract

In the context of the increasingly widespread utilization of the Enter-
prise Resource Planning (ERP) system, it is essential to comprehend
the acceptability of ERP among users in business organizations in Vi-
etnam. Based on DeLone and McLean’s IS success model and Tech-
nology Acceptance Model (TAM), this study assesses the impacts of
system quality and information quality on usage behavior from user
perspectives. The research model is empirically examined using data
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(TAM); Enterprise Re- from 281 ERP users in Vietnam along with PLS—-SEM techniques to

source Planning (ERP) analyze the data. We find that: (i) their usage behavior is affected by

system; Usage behavior;  the perceived usefulness of the ERP system; (ii) the perceived ease of

Vietnam. use of the ERP system is influenced by the ERP system quality; and
(iii) the perceived ease of use of the ERP system, the ERP system
quality, and the information quality consolidate positive effects on the
perceived usefulness of the ERP system.

1. Giéi thigu

Trong thoi gian qua, cac nghién ciu tai Viét Nam vé tng dung hé thdng hoach dinh
ngudn lyc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning - ERP) di bat dau nhan duoc su
guan tam cua gidi hoc thuat. Tuy nhién, phan Ién cac nghién ctru nay tap trung mo ta thi
truong Gng dung hé thdng ERP tai mot dia phuong hay trén ca nudc Viét Nam nhur:
Nguyén Ba Thé (2008), Lé Thi Kim Thoa (2011), Ngé Duy Hinh (2013), Tran Thi Hong
Oanh (2015), Tran Btic Quy (2015). Mot sé nghién ctru khac lai huéng vao danh gia va
dé xuét giai phap nang cao hiéu qua tng dung hé théng ERP tai mét t6 chire cu thé nhu:
Vit Thi Ngoc Phuong (2003), VS Thanh Uy (2010), Pham Hong Thai (2013). Ngoai ra,
mot sb nghién ciru khéc tap trung vao cac van dé nhu: (1) Nghién ciru vé cac yéu té anh
huong dén viéc chap nhan tmg dung ERP trong doanh nghiép nhu nghién ctu cua
Nguyén Thi Huyén Trang va Nguyén Duy Thanh (2014); (2) Nghién ciru anh hudng ciia
viéc ung dung ERP trong cac ddi tuong khac nhau nhu chuyén giao tri thirc, loi ich ké
toan... tiéu biéu c6 nghién ctru cua Thai Kim Phung va Tran Thanh Tinh (2013); (3)
Nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén viéc thuc hién thanh cong hé théng ERP trong
doanh nghiép vi du nghién ctru ciia Bui Thi Thanh (2014); va (4) Nghién ctu cac nhéan
t6 anh huong dén su thanh céng cua ERP tai Viét Nam nhu Nguy Thi Hién va Pham
Qudc Trung (2013), Nguyén Hitu Hoang Tho (2012). Céc nghién ctru thuc nghiém khac
str dung dir liéu khao sat tir cAc doanh nghiép nhu: Nguyén Bich Lién (2012) xac dinh
va kiém soat cac nhan t6 anh huong dén chat luong thong tin ké toan trong méi trudng
trng dung hé théng ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam; V5 Vian Nhi va cong su (2014)
nghién ctiu vé lya chon phan mém ké toan (trong d6 c¢6 hé théng ERP) trong céc doanh
nghiép nho va vira tai Viét Nam. Tuy nhién, cac nghién cau vé danh gia hanh vi chap
nhan sir dung hé théng ERP lai chua duoc thuc hién nhiéu & Viét Nam.

Trén thé giéi, mot sé nghién ctu tiéu biéu nhu: M6 hinh hé théng théng tin thanh
cong cua DeLone va McLean (2003) (D&M) hoic md hinh chap nhan cdng nghé
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(Technology Acceptance Model-TAM (Davis, 1989)) da giai thich dugc su thanh cong
cua viéc tng dung hé théng ERP. Tuy nhién, dé tim hiéu hanh vi tng dung cong nghé,
mot s6 nghién ciru da két hgp mo hinh TAM va md hinh D&M, vi du: Nghién ctru cta
Wixom va Todd (2005), Uzoka va cong sy (2008) d3 tim hiéu cac yéu td anh huong dén
quyét dinh wng dung hé théng ERP; nghién ctru thuc nghiém vé cac nhan té anh hudng
dén viéc tmg dung hé thong ERP trong doanh nghiép va tic dong cua viéc tng dung hé
thdng nay dén c4 nhan ciia Rajan va cong sy (2015) di giai thich dugc cac nhan té anh
huéng dén viéc ung dung hé théng ERP. Qua viéc tim hiéu va tong hop cac nghién ctu
c6 lién quan trong va ngoai nudc thoi gian qua, tac gia da van dung céc Ii thuyét nay
trong viéc kiém dinh va danh gia cac yéu té anh huong dén hanh vi st dung hé thong
ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Nghién ctru nay duoc thyc hién nham giai thich hanh vi @ng dung hé théng ERP trén
co so két hop hai Ii thuyét nén gom: Mé hinh TAM va mé hinh D&M trong béi canh
phan 16n cac nghién ctu di trude chi sir dung riéng 1é mot trong hai 1 thuyét nay. Két
qua nghién ciru véi mong mudn dong gdp thém bang ching khing dinh cho cac phat
hién truéc day vé hanh vi sir dung hé thong ERP, ddng thoi con 13 co sa gitp doanh
nghiép trong viéc du béo va cai thién hanh vi sir dung hé théng ERP caa nhan vién.

Tiép theo, phan 2 caa nghién ctru trinh bay co so Ii thuyét nén tang; phuong phap va
két qua nghién ciru lan luot duoc trinh bay trong phan 3 va 4; va phan 5 dua ra mot sb
két luan tir két qua nghién ciru, han ché va huéng nghién ciu tiép theo.

2. Co sé li thuyét

2.1. M0 hinh hé thang thong tin thanh cong va md hinh chdp nhdn cong nghé

M6 hinh D&M duoc gidi thiéu 1an dau tién vao nam 1992 bai Delone va McLean.
Sau d6, dén ndm 2003, DeLone va McLean tiép tuc gisi thiéu mé hinh cap nhat (DeLone
& McLean, 2003). Tir md hinh cip nhat nay, nim 2008, Peter va cong su tiép tuc phat
trién phién ban méi cia md hinh D&M. Noi dung chinh caa mé hinh D&M bao gém
mdi quan hé giita cac khai niém: Chat luong thong tin, chat luong hé thong, chat luong
dich vy, y dinh st dung/ hanh vi str dung, su hai l1ong cta nguoi st dung va loi ich dat
duoc tir hé théng thong tin (HTTT) (DeLone & McLean, 1992, 2003; Peter & cong s,
2008). Hinh 1 trinh bay phién ban cap nhat caa mé hinh D&M (DeLone & McLean,
2003).
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Chéat lwgng théng tin
(Information Quality) 2

Dinh hwéng st dung| St dung

(Intension to use) (Use)
Chét lwgng hé théng 1 l Nhirng loi ich thuan

(System Quiality) (Net Benefits)
Sy thda man clia nguoi st dung

(User Satisfaction)

Chét lwgng dich vu 7y
(Service Quality)

Hinh 1. M6 hinh hé théng thong tin thanh cong cdp nhat (DeLone & McLean, 2003)

T khi dugc gidi thiéu, mé hinh D&M duoc tng dung rong rai trong cac nghién ctu
thuc nghiém va cho nhiéu két qua khac nhau, vi dy nhu nghién cru cia Rai va cong sy
(2002) da so sanh mé hinh D&M va mé hinh cua Seddon (1997), két qua cho thiy mo
hinh D&M di giai thich kha tét va vuot tréi hon so véi md hinh caa Seddon; hay nghién
ctu ciia McGill va cong su (2003) ciing kiém tra mé hinh D&M déy di nhung kham pha
ra 4 dudng dan trong md hinh géc 1a khong co6 tac dong dang ké (chat lwong hé thong -
> sir dung, chat lugng thong tin -> str dung, dinh hudng si dung -> tac dong ca nhan,
tac dong ca nhan -> tac dong to chuc); cac nghién ciru nhu: Au va cong su (2002), Grover
va cong su (1996), Zviran va Erlich (2003) da tién hanh kiém tra xem liéu rang cac két
qua nghién ctru thuc nghiém c6 hd tro cho cac mébi quan hé dugc dé xuét trong md hinh
gdc hay khong. .. Nho d6, Petter va McLean (2008) d thuc hién mot nghién ctu st dung
phuong phap Meta-Analysis dya trén cac nghién ctiu thuc nghiém trude do dé kiém tra
tirng mdi quan hé.

Nghién ciru nay van dung hai khéi niém/ yéu t6 cé tac dong dén sy thanh cong cua
HTTT theo mé hinh D&M d6 1a chét lugng hé thdng va chat lugng thong tin trong bdi
canh nghién ciu vé hé thong ERP.

Mo hinh TAM dugc ang dung rong rai ké tir khi duoc gioi thiéu lan ddu vao nim
1989, ddng thoi cac phién ban cap nhat cia md hinh nay ciing duoc gisi thidu trong
nhitng nam sau d6 duoc goi la TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) va TAM3 (Venkatesh
& Bala, 2008). Ngoai ra, dya vao mo hinh TAM, |i thuyét thong nhat vé chap nhan va
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st dung c6ng nghé (UTAUT) da duoc phat trién (Venkatesh & cong s, 2003). Biém
chung cta cac phién ban khac nhau caa mé hinh TAM la chtra dung céc khai niém, gom:
Nhan thac hitu dung, nhan thirc dé st dung, thai ¢ hudng dén viéc sir dung va hanh vi
st dung cong nghé thdng tin (CNTT) thuc sy va mdi quan hé gitra cac khéi niém nay
(Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh & cong
su, 2003). Hinh 2 gii thiéu md hinh TAM géc.

Cam hirng cla ngudi dung (User
Motivation)

X1 Nhan thic hitu
/ dung (Perceived
I Usefulness)

Thai d6 huéng dén Sir dung hé théng
X2 ung dung (Attitude thye t& (Actual
Toward Using) System Use)
\ Nhin thire & sir
\ dung (Perceived
X3 Ease of Use)

Hinh 2. M6 hinh TAM gbc (Davis, 1989)

Céc nghién ciru vé tmg dung mé hinh TAM rét da dang, nhét 13 trong linh vuc vé su
thanh cong ciia hé thong ERP bao gdbm: Nghién ctru vé cac yéu td tac dong dén sy thanh
cong ctia hé thong ERP, vé nhan thirc nguoi st dung khi tham gia hé théng ERP..., nhu:
Amoako-Gyampah (2007), Amoako-Gyampah va Salam (2004), Rai va cong su (2002),
Ram va cong sy (2013a), Ram va cong su (2013b), Ram va cong su (2014); hay nghién
ctru vé& mbi quan h¢ gilra nhan thic ctia nguoi sir dung va sy hai long trong hé théng
ERP cua Calisir va Calisir (2004).

Van dung md hinh TAM, trong bi canh nghién ciu vé hé thong ERP, 3 khai niém
duoc sir dung gom: Nhan thirc hitu dung (PU), nhan thirc dé sir dung (PEU), va hanh vi
st dung thuc té (ASU). M6 hinh TAM ciing cho thay nhan thirc dé st dung c6 tac dong
dén nhan thtc hiru dung va hanh vi sa dung CNTT, ddng thoi nhan thic hitu dung co
tac dong dén hanh vi sir dung CNTT. Nghién ciru nay str dung cac méi quan hé trén dé
lam co s hinh thanh cac gia thuyét nghién ciu.
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2.2.  Khai niégm nghién cuu

Céc khai niém nghién ctru duoc ké thira tir mé hinh D&M va mé hinh TAM, bao
gom:

Hanh vi str dung thuc té hé théng ERP (ASU): Theo Davis va cong su (1989), st
dung hé théng lién quan dén hanh vi cua ngudi s dung khi ho nhén ra tinh hitu ich va
tinh d& st dung bang cach ap dung cong nghé méi. Str dung hé thong ERP dé cap dén
cach ngudi dung st dung cac tinh ning cia hé théng ERP dé thuc hién tic nghiép
(Nwankpa & Roumani, 2014). Céc nghién ctru vé hanh vi sir dung hé théng ERP hau
nhu gitt nguyén dinh nghia, thang do ciing nhu cac yéu té anh huéng dén hanh vi st
dung, dién hinh nhu: Ahmad va Cuenca (2013), Candra (2012), Hwang (2014), Rajan
va Baral (2015). Cac nghién ctru trudce day cho rang viée sir dung hé thong ERP 1a yéu
td tac dong dén c4 nhan nguoi st dung hodc tac dong dén hiéu suét hoat dong ctua doanh
nghiép. Néu qua trinh sir dung hé théng ERP gip truc tric hodc ngudi st dung khong sir
dung dting, hé thong s& phat sinh cac van dé nghiém trong (Nwankpa, 2015).

Nhan thtrc dé sir dung (PEU): La niém tin ciia con ngudi cam thay dé dang, thoai méi
khi stir dung cdng nghé mai (Davis, 1989; Saade & Bahli, 2005). Dya trén nghién ctru
g dung mé hinh TAM va céac nghién ciru vé hé théng ERP trude day, cac quan diém
cho théy trén goc do cé nhan, néu mot hé théng duoc cho ré’mg dé sir dung thi nguoi su
dung thuong c¢6 xu hudng str dung hé thong d6, ddng thoi cho rang hé thong do 1a hiru
ich (Amoako-Gyampah, 2007). Trong mot nghién ctru khac, Youngberg va céng su
(2009) da tach anh huong ctia nhan thirc dé sir dung ra khoi tac dong dén hanh vi chap
nhan sir dung hé thong ERP, két qua ciing cho thay nhan thirc d& sir dung tac dong dén
nhén thuc hitu dung cia h¢ théng ERP. Khi nghién ctru thyc nghiém vé viéc ung dung
hé théng ERP va tac dong cua viéc tng dung nay dén ca nhan trong doanh nghiép, Rajan
va cong sy (2015) cling da khéng dinh lai tdc dong cua nhan thac dé su dung dbi vai
nhan thie hiru dung va tic dong dén hanh vi chdp nhan st dung hé théng (Rajan & Baral,
2015). Tir d6 gia thuyét Hi va Hz dugc phat biéu nhu sau:

Hi: Nhdn thire dé sir dung tac dong dwong dén hanh vi sir dung thuc 1é hé thé'ng ERP.

Ha: Nhdn thire dé sir dung tac dong duwong dén nhan thirc hitu dung cua hé thé'ng
ERP.

Nhan thac hitu dung (PU): La niém tin trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cong
viéc cuia ho bang cach ding cong nghé mai, hoic ding hé thdng cu thé nao do (Davis,
1989; Saade & Bahli, 2005). Trong cac nghién ciru ing dung hé théng ERP, van dung
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mo hinh TAM trong viéc giai thich tmg dung hé théng ERP trong doanh nghiép déu cho
thdy nhan thirc hitu dung tac dong dén hanh vi st dung hé théng ERP, dién hinh nhu:
Amoako-Gyampah (2007), Amoako-Gyampah va Salam (2004), Chou va cong su
(2014), Chou va Chang (2008), Doom va cong su (2010), Hwang (2014). Do d6, nghién
ctru nay dya vao mé hinh TAM va céc nghién ctru trén dé dé xuat gia thuyét Ha:

Ha: Nhdn thirc hitu dung dnh huéng dwong dén hanh vi sir dung thue té hé thong
ERP.

Chat lwong théng tin (1Q): La nhimng dic tinh mong mudn dau ra cua hé théng, vi du:
Sy phi hop, d& hiéu, chinh xéc, sic tich, day du, kip thoi va c6 thé sir dung (DeLone &
McLean, 2003). Dya trén cac nghién ciu cua Gable va cong su (2008), nghién ctu vé
su thanh cong cua hé théng ERP, nghién ciru vé céc thanh phan tac dong dén chét lugng
thong tin, chit lugng hé thdng caa Nelson va cong su (2005), va cac nghién ciru khéc
nhu: Bailey va Pearson (1983), Baskarada va Koronios (2014), Gable va cong su (2008),
Hsu va cong su (2015), livari (2005), Nelson va cong su (2005), Petter va cong su
(2008), Wixom va Todd (2005), Xu va cong su (2013)... khai niém 1Q do hé thong ERP
cung cap co tac dong dén cac thanh phan cu trac cia mo hinh TAM. Pic biét, nham
két hop md hinh TAM va D&M, nghién cttu cia Wixom va Todd (2005) cho thay théng
qua su hai 10ng ctia ngudi sir dung, chat luong thong tin, chét lugng hé thong tac dong
dén nhén thic hiru dung va nhan thiec d& st dung cua hé théng kho dit liéu (Data
Warehouse) (Wixom & Todd, 2005). Uzoka va cong sur (2008) ciing kiém dinh tac dong
cuia chat lugng thong tin, chét luong hé théng dén nhan thirc hitu dung va nhan thtc dé
sir dung cta hé thong ERP. Tir cic phén tich trén, tac gia dé xuat thém cac gia thuyét:

Ha: Chat lwong théng tin do hé thong ERP cung cap tac dong dwong dén nhan thir
hiru dung.

Hs: Chat lwong thong tin do hé thong ERP cung cap tac dong dwong dén nhdn thire
dé sir dung.

Chat luong hé thdng (SQ): La cac dic tinh mong mudn caa HTTT nhu: Tinh d& st
dung, hé thdng linh hoat, do tin cay, d& tiép can tim hiéu va cac tinh ning cua hé thong
gom su tinh té, linh hoat va thoi gian phan hoi (DeLone & McLean, 2003). Cac nghién
ctru vé chat lwong HTTT va cac nghién ciu vé chat lwong hé théng ERP nhu: Bailey va
Pearson, (1983), Baskarada va Koronios (2014), Ifinedo (2008), Ifinedo va cong su
(2010), livari (2005), Petter va cong su (2008), Wixom va Todd (2005), Xu va cong Su
(2013)... cho thiy chét lugng hé thong ERP 1a mot trong nhimng nhan t6 quan trong tac
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dong dén sy hai long ctia nguoi st dung, va tac dong dén viéc st dung hé théng. Mo
hinh ctia Wixom va Todd (2005) va nghién ctru ctia Uzoka va cong sy (2008) cho thay
chét luong hé théng ERP tac dong dén nhan thuc hitu dung va nhan thirc dé st dung.
Diéu nay duoc 1i giai 1a mot khi quan diém cua nguoi st dung cho rang hé thong ERP
d6 c6 chat luong thi ho tin rang d6 1a hé thong co chat luong va dé sir dung. Do do, gia
thuyét nghién ctru tiép theo duoc tac gia dit ra:

He: Chat luong hé thong ERP ¢6 tac dong dwong dén nhdn thire hiru dung.

H7: Chdt lwong hé thong ERP ¢6 tic déng dicong dén nhan thire dé sir dung.

Tir c4c phan tich trén, tac gia dé xuat md hinh nghién cau (Hinh 3).

Chét lwgng thong tin
(Information Quality) Nhéan thirc hiru dung
(Perceived

Usefulness)

Hanh vi st dung ERP
(Actual System use)

Chét lwong hé théng
(System Quality)

Nhan thirc d& st dung
(Perceived Ease of Use)

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru dé xuét
3. Phwong phap nghién ciu

Xuét phét tir myc tiéu tong quét cia nghién ctu 1a xem xét cac yéu tb tac dong dén
hanh vi sir dung hé théng ERP tai cac doanh nghiép Viét Nam, don vi phan tich la ca
nhan. Do muc tiéu 1a kiém dinh i thuyét khoa hoc nén phuong phap nghién ciru dinh
luong dya vao quy trinh suy dién duoc st dung.

3.1. Thang do cdc khdi niém nghién cuu

Thang do cho cac khai niém nghién ciru duoc ké thira tir cac nghién ctru trude, cu
thé:

Nhan thae hitu dung caa hé théng ERP (PU): Sir dung thang do don huéng dang két
qua gébm 6 bién quan sat duoc tong hop tir Sternad va cong sy (2011) (chap nhan theo



Nguyén Phudc Bao An & cong su, Tap chi Phat trién Kinh té, 28(7), 81-105 89

thang do cua Davis, 1989); Rajan va Baral (2015); Lee va cong su (2010); Elkhani va
cong su (2013); Escobar-Rodriguez va Bartual-Sopena (2014); Calisir va céng su
(2009); Zhang va cong su (2013).

Nhan thirc dé st dung cua hé thong ERP (PEU): Sir dung thang do don huéng dang
két qua gdm 8 bién quan sét tir cac nghién ctru cua Sternad va cong su (2011) (chap nhan
theo thang do cua Davis, 1989); Elkhani va cong su (2013); Escobar-Rodriguez va
Bartual-Sopena (2014); Lee va cong su (2010); Calisir va cong su (2009); Zhang va
cong su (2013).

Hanh vi st dung hé thong ERP (ASU): La khéi niém c6 thang do don huéng dang
két qua gébm 5 bién quan sat dwoc ké thira tir cAc nghién ciru cua Rajan va Baral (2015);
Calisir va cong su (2009); Elkhani va cong su (2013).

Dua vao nghién ctu cua Hsu va cong su (2015), thang do cua hai khai niém chét
luong thdng tin va chit lugng hé thong déu 1a thang do da huéng cu thé 1a thang do bac
hai dang nguyén nhan - két qua. Nghién ciru ndy van dung mé hinh ctia Hsu va cong su
(2015), cu thé:

Chat luong thong tin (1Q): Pugc do ludng bang hai thanh phan nguyén nhan gom
ngir canh (Context) va sy dién dat (Representation). Thang do cu thé cua hai thanh phan
nay la thang do két qua.

Chat lugng hé thdng (SQ): Puoc do luong bang hai thanh phan nguyén nhan gom
lién quan dén hé thong (System-Related) va lién quan dén nhiém vu (Task-Related).
Thang do cu thé cua hai thanh phan nay 1a thang do két qua.

3.2. Kithugt phéan tich da liéu

Ki thuat phan tich di liéu dinh luong dwgc sir dung 1a PLS - SEM véi phan mém
SmartPLS 3.0. Theo Hair va cong sy (2014), PLS - SEM nén dugc su dung khi mé hinh
CAu truc phuc tap, nghién cau nay c6 5 khai niém dong thoi mdi khai niém dugc do
ludng bang cac bién quan sat khac nhau nén st dung PLS - SEM la thich hop. Ngoai ra,
PLS - SEM ciing nén duoc sir dung khi mé hinh cau trac cé cac thang do dang nguyén
nhan (Formative) (Hair & cong su, 2014). Trong nghién ctru nay, 1Q va SQ Ia hai khai
niém c6 thang do dang nguyén nhén, vi vay, PLS - SEM la ki thuat phan tich di liéu
thich hop.

Do &p dung ki thuat phan tich dir liéu la PLS - SEM nén quy trinh nghién ctru duoc
thyc hién theo goi y cua Hair va cong su (2014) (Hinh 4).
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Téng quan Ii thuyét

v

Xéac dinh mé hinh céu trac
(Structural model)

v

Xac dinh md hinh do lwdng
(Measurement Models)

v

Thu thap di liéu va kiém tra thang do
v
Phan tich PLS_SEM

v

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Hinh 4. Quy trinh nghién ctru
Theo quy trinh nghién ctu & Hinh 4, xuét phat tir lugce khao 1i thuyét, nghién ciu da
dé xuat md hinh cu trac (Hinh 3) va dwa ra mé hinh do luong nhu sau (Hinh 5).

Nhan thire hiru dung
(Perceived
Usefulness)

Chét lvgng théng tin
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ién quan dén hé théng
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Ee]
=

Hanh vi st dung thyc té
(Actual System use) N

Chét lwong hé théng
(System Quality)

Nhan thirc dé si dung
(Perceived Ease of Use)

SQ9

Hinh 5. M6 hinh do luong d& xuat
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3.3.  Mdu nghién ciru

Vi don vi phan tich 1 ca nhan, nghién citu chon mau theo phuong phép phi xac suat
cu thé 1a chon mau thuan tién. Véi mé hinh do ludng nhu trén thi kich thuéc miu can
gap 10 1an s bién quan sét 16n nhat caa khai niém c6 thang do nguyén nhén (tac 90),
hodc gap 10 lan sé duong dan trong md hinh cau trdc (tic 70) (Hair & cong su, 2014),
do dé, trong nghién ctru ndy, véi kich thudc mau 1a 281 1a kich ¢& mau thudc dang lén
khi st dung PLS-SEM, diéu ndy s& lam gia tang d6 tin ciy cua cac két qua nghién cuau.

Viéc thu thap dix liéu duoc thuc hién thdng qua khao sét vai 500 bang cau hoi bang
gidy duoc gui dén cac ca nhan dang st dung hé théng ERP. C6 305 bang cau hoi phan
hoi (ti 1& 61%), trong d6 c6 281 bang duoc sir dung dé phan tich (281 ca nhan tra 10i day
du thong tin thuoc 65 doanh nghiép hoat dong trén nhiéu linh vuc khac nhau, trong do
chua yéu 1 linh vuc thuong mai). Cac cau hoi khao sat dugc thiét ké dudi dang thang do
Likert tir 1 dén 5 (v6i 1: Hoan toan khong ddng ¥; dén 5: Hoan toan dong y).

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua kiém tra mé hinh do lrong

Theo Hair va cong su (2014), mé hinh do ludong dang két qua can danh gia: (1) Do
tin cay tong hop dé danh gia tinh on dinh noi bo; (2) P4 tin cay cua ting bién quan sat
va phuong sai trich trung binh (AVE) nham danh gia gi tri hoi tu; va (3) Chi s6 Fornell-

Larcker va hé sé tai nhan t6 chéo dé danh gia phéan biét. Két qua danh gia tinh 6n dinh
noi bo va gié tri hoi tu cta thang do trinh bay trong Bang 1.

Bang 1
Két qua kiém tra tinh 6n dinh ndi bg va gia tri hoi tu
Hé sé Potincdy  Giatri
tai bién quan sat t
Chét lwgng thong tin
Ngiz canh (1Q_Cont) (CR = 0,84; AVE = 0,64)
Q1 Két xuit dau ra cua phan mém chinh xac nhu 0,800 0,640 25,731
nhiig gi t6i mong doi.
1Q2 Nhiing théng tin can thiét dwoc tao ra tir phin 0,786 0,617 24,074

mém Iudn cé san.
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Heé sb Potincay  Giatri
tai bién quan sat t

1Q3 Thong tin duoc tao ra tir phan mém co hinhthac 0,821 0,674 27,090
dé sir dung.

Sw dién dat (IQ_Form) (CR = 0,83; AVE = 0,63)

1Q4 Thong tin duoc tao ra tir phan mém dé hiéu. 0,730 0,533 24,290

105 Théng tin dugc tao ra tir phan mém trinh bay dé 0,804 0,646 25,893
doc, 16 rang va dugc dinh dang tét.

1Q6 Théng tin duoc tao ra tr phin mém ludn nhat 0,838 0,702 24,600
quan.

Chit lwgng h¢ thong

Lién quan dén hé thong (SO_Sys) (CR = 0,87; AVE = 0,63)

SQ1 Phan mém d& st dung. 0,856 0,734 23,718

SQ2 Phan mém dé hoc. 0,813 0,660 27,273

SQ3 Phan mém ludn x Ii dit liéu chinh xac. 0,743 0,553 20,625

SQ4 Phan mém yéu cau rat it man hinh, dit liéunhap 0,765 0,585 22,566
trong qua trinh lam viéc.

Lién quan dén nhiém vu (SQ_Task) (CR = 0,85; AVE = 0,54)

SQ5 Phan mém dép ng yéu cau cua toi 0,793 0,628 34,100

SQ6 Phan mém bao gdm cac thanh phan va chic 0,794 0,630 28,721
nang can thiét cho cong viéc cua toi.

SQ7 Giao dién cua phan mém dé dang cho t6i trong 0,748 0,559 19,287
viéc tiép can.

SQs8 Tat ca dir liéu tdi st dung trong phan mém hoan 0,723 0,522 14,462
toan dugc tich hop va nhit quén.

SQ9 Phan mém d& dang tuy bién hoic cai tién theo 0,589 0,347 10,862
nhu ciu cua toi.

Nhdn thirc hitu dung (PU) (CR = 0,88; AVE = 0,55)

PU1 Str dung phan mém giGp hoan thanh nhiém vu 0,578 0,334 12,593

nhanh hon.
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Hé sb Potincay  Giatri
tai bién quan sat t

PU2 St dung phan mém gidp cai thién nang suat 0,727 0,529 20,099
cbng viéc.

PU3 Str dyng phan mém gilp nang cao hiéu qua 0,790 0,624 23,073
trong cong viéc.

PU4 Str dung phan mém gidp cong viéc tré nén d& 0,782 0,611 26,887
dang hon.

PU5 Str dung phin mém gitp hoan thanh cong viéc 0,768 0,589 31,351
nhanh hon.

PU6 Nhin chung, phin mém 1a hitu ich cho cong 0,785 0,617 32,527
Viéc.

Nhdn thire dé sir dung (PEU) (CR = 0,88; AVE = 0,49)

PEU1  Phin mém c6 thé twong tac véi nguoi ding mot 0,644 0,415 15,358
cach dé dang.

PEU2  Ngudi ding co thé tuong tac voi phin mém ma 0,644 0,415 13,825
khong cin mot sy nd luc qué 16m.

PEU3  Ngudi dung khong bi bi rdi khi st dung phan 0,638 0,407 14,335
mém.

PEU4  Nguoi dung khdng méc 16i khi sir dung phan 0,689 0,475 25,972
mém.

PEU5  Nguoi dung dé dang hoc cach sir dung phan 0,760 0,578 24,899
mém.

PEU6  Nguoi dung dé dang c6 duoc ki nang sir dung 0,755 0,570 36,444
phan mém.

PEU7  Phan mém dap ung yéu cau cong viéc ma nguoi 0,771 0,594 20,076
diing muén thyc hién.

PEU8  Nhin chung, phan mém la dé sir dung. 0,672 0,452 15,358

Hanh vi sir dung thuc té (ASU) (CR = 0,87; AVE = 0,58)

ASU1  Mirc do thuong xuyén sir dung phan mém 0,832 0,692 35,800

ASU2  Thoi gian trung binh st dung phin mém cho 0,824 0,679 31,089
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Heé sb Potincay  Giatri
tai bién quan sat t

cbng viéc.

ASU3  Nguoi dung mong mudn sir dung phan mémhon 0,793 0,629 24,018
[a st dung cac phuong phap tha céng.

ASU4  Nguoi dung cho rang sir dung phan mém latét 0,681 0,464 13,656
hon st dung cac phuong phép thu cong.

ASU5  Nhin chung, nguoi ding st dung phan mém 0,657 0,431 11,506

thudng xuyén.

Do tin cay tong hop néu thudc trong khoang (0,6; 0,7) thi cd thé chip nhan ddi véi
mét nghién ctu khdm phé, néu thudc khoang (0,7; 0,9) thi duoc xem 1a phti hop (Nunally
& Bernstein, 1994) va néu n6 vuot qua 0,9 (thuong 1a > 0,95) l1a khdng tét vi khi d6 s&
cho thiy tat ca cac bién quan sat dang do luong cho cling mot hién tugng, va do d6 khong
phu hop dé do ludng gia tri cua cau tric (khai niém) (Hair & cong sy, 2014). Nhu vy,
cac khai niém nghién ctru déu dat d6 tin cay téng hop.

Gia tri hoi tu 1a mic d6 ma mot bién quan sat lién hé tich cuc véi mot bién quan sat
khéc trong cting mét cau tric (Hair & cong sy, 2014). Bé danh gia gia tri hoi tu, ¢6 hai
chi s6: Do tin cay cua bién quan sat va phuong sai trich trung binh (AVE). Trong PLS -
SEM, d6 tin cay cua bién quan sat duoc tinh tir binh phuong cta hé s6 nhan td, néu lén
hon 0,5 thi thang do dat duoc gia tri hoi ty. Bén canh do, ciing nén xem xét két qua thong
ké t cua tirng hé so tai nhan t6 co y nghia thong ké hay khang - gi tri t c6 y nghia thong
ké khi nam trong khoang 11,20-100,14. Néu c6 y nghia thdng ké thi céc bién quan sat
dat gi4 tri hoi tu tai cung maot khai niém (Cenfetelli & Bassellier, 2009). Ngoai ra, néu
sir dung chi s6 AVE thi chi sé nay ciing can I6n hon 0,5 (Hair & cong su, 2014). Bang
1 cho thay thang do cuia khai niém ASU c6 thé loai bién quan sat ASU4 va ASUS, tuy
nhién, néu loai bo chiing khoi thang do thi d6 tin cay tong hop va AVE cia ASU khong
gia ting dang ké dong thoi xét vé khia canh noi dung, khéng nén loai hai bién quan sat
nay khoi thang do ASU. Tuong ty nhu vay, cac khai niém gom lién quan dén nhiém vu
(SQ_task) ciing nén giir lai thang do gbc. Riéng thang do cua PU thi nén loai PU1 vi néu
loai PU1 d6 tin cay tong hop cua thang do tang tir 0,879 1én 0,886 va AVE tiang tir 0,551
1én 0,609, dong thoi PEU3 cling nén loai khdi thang do cua PEU bai mac du d6 tin cay
t6ng hop cua PEU giam tir 0,884 thanh 0,877 nhung AVE dang & ngudng dudi 0,5 tic
0,488 da tang 1én thanh 0,507.
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Gia tri phan biét 12 mirc do ma mot cau tric that sy phan biét véi mot cau tric khéac
boi cac tiéu chuan thuc nghiém (Hair & cong su, 2014). C6 hai cach thic dé danh gia
gia tri phan biét (Hair & cong su, 2014): (1) St dung hé sb tai nhan té chéo (néu hé sé
tai nhan t chéo cua mot bién tiém an trong cau tric cia n6 16n hon han so véi trong mot
cau trac khac thi nd dat dugc gia tri phan biét); va (2) Str dung chi sé Fornell-Larcker
dugc tao ra trong PLS - SEM (néu cac chi sb trong duong chéo cua bang Fornell-Larcker
I6n hon han so véi cac chi s6 khac, thang do dat duoc gi tri phan biét). Trong nghién
ctru ndy, tat ca cac khai niém déu dat gid tri phan biét.

Bang 2

Chi s Fornell-Larcker

Trung Do léch

binh chuan ASU 1Q _Cont 1Q_Form PEU PU SQ_Sys SQ_Task
ASU 3,87 0,93 0,761
1Q_Cont 2,56 0,87 0,128 0,802
IQ_Form 2,6 0,88 0,140 0,723 0,792
PEU 3,18 0,86 0,419 0,127 0,173 0,699
PU 3,02 09 0,324 0,360 0,394 0,554 0,742
SQ_Sys 2,61 0,86 0,108 0,514 0,494 0,194 0,383 0,795
SQ_Task 2,68 0,83 0,130 0,584 0,591 0,174 0,414 0,669 0,733

Tir cac két qua kiém tra mo hinh do luong & trén, mo hinh do ludng chinh thirc dwoc
giai thiéu trong Hinh 6.
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Hinh 6. M6 hinh do ludng chinh thac
4.2. Két qua phan tich PLS - SEM

Dya vao md hinh ciu trdc cuing véi cac két qua danh gia mo hinh do luong, muc nay
trinh bay két qua phan tich PLS - SEM d kiém dinh céc gia thuyét nghién cau. Quy
trinh phan tich md hinh ciu trac duoc thuc hién theo dé xuit cua Hair va cong su (2014)
(Hinh 7).

Danh gia van dé cong tuyén trong mé hinh
cau truc

v

banh gia tll'nh phu hop va y nghia th(“'),ng ké
cua cac moi quan hé trong mé hinh cau tric

v

Banh gia kha nang dy bao ctia mé hinh cau
trdc bang chi s6 R square

Budc 1

Buéce 2

Bude 3

Hinh 7. Quy trinh phan tich mé hinh céu trac
Nguon: Hair va cong su (2014)
Dbi véi cac mo hinh nghién ciru phic tap nhu nghién ciru nay (bao gom bién doc lap,
bién phu thudc va bién trung gian), dé danh gia hién tuong da cong tuyén can tach mo
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hinh céu tric thanh nhidu md hinh con, mai mé hinh chi chira mét bién phu thudc va
nhiéu bién doc lap, sau d6 str dung chi s6 VIF (hé sé phong dai phuong sai) duoc tao ra
tir két qua phan tich PLS-SEM dé danh gia (Hair & cong su, 2014). Md hinh cau tric
ctia nghién ciru nay duoc tach thanh 5 mé hinh hdi quy boi va kiém tra hién tugng da
cong tuyén cho ting md hinh, két qua cho thay khéng c6 hién tuong da cong tuyén xay
ra & bat cir mo hinh con nao. Bang 3 trinh bay cac chi s6 VIF cua tirng bién doc 1ap trong
tirng moé hinh con cho thay tat ca cac chi s6 VIF déu nho hon 5 tac khong vi pham da
cong tuyén hoan toan (Hair & cong su, 2014).

Bang 3

Két qua kiém tra hién tugng da cong tuyén

M® hinh 1 M® hinh 2 M6 hinh 3 M® hinh 4 M® hinh 5

Bién phu thugc

PEU PEU ASU 1Q SQ

VIF cia bién doc 1ap

1Q 1,700 1Q 1,698 PU 1390 IQ Cont 2,136  SQ Sys 1,824
SQ 1,722 SQ 1,698 PEU 1,390 1Q Form 2,136 SQ Task 1,824
PEU 1,041 1Q 1,698 PU 139 IQ Cont 2136 SQ Sys 1,824

Panh gia tinh phit hop cua cac méi quan hé trong md hinh ciu tric duoc thuc hién
thong qua 2 budc gom: (1) Kiém tra vai trd cua bién trung gian; va (2) Kiém dinh cac
gia thuyét nghién cau. Trong nghién cau nay ¢ 2 bién cd thé dong vai tro 1a bién trung
gian gdbm PU va PEU. Theo Baron va Kenny (1986), dé danh gia xem mot khai niém c6
dong vai tro 1a bién trung gian hay khdng can kiém tra hé sé twong quan (hé s6 duong
dan - Path Coefficients) giira bién doc 1ap va bién phu thudc khi khong ¢ bién trung
gian va khi c6 bién trung gian. Cong thirc chung la khi mé hinh c6 bién trung gian thi hé
s6 twong quan gitra bién doc 1ap va bién phu thudc bi giam di dong thoi hé sé nay ¢ y
nghia thong k&, tuc 1a bién d6 dong vai tro 1a trung gian cho bién doc 1ap va bién phu
thuoc.

Khi ¢6 PEU trong mé hinh thi hé sé duong dan giita SQ va PU giam di (tir 0,282
giam xudng con 0,207) va c¢6 y nghia théng ké, ching to PEU dong vai tro 14 trung gian
gitra SQ va PU.

PEU khong déng vai trd 1a bién trung gian giira 1Q va PU do hé s duong din gitra
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IQ va PEU khong c6 y nghia thong ke.
PU khéng dong vai trod 1a bién trung gian gitra PEU va ASU do hé sb dwong dan giira
PU va ASU khong c6 y nghia thong ke.

Két qua kiém dinh céac gia thuyét nghién ciru duoc trinh bay trong Hinh 8.

0,419

Chap nhan Hy
0,212%**

Chét Iwong thdng tin
(Information Quality) Nhan thrc hiru dung
(Perceived

Usefulness)

0,207***

o
%Y Chap nhan H7

Hanh vi st dung thuc té
(Actual System use)

Chép nhan H»

*
X
*
©
19)
<
o

Chét lwgng hé théng
(System Quality)

Nhan thirc dé st dung

Chép nhan Hg (Perceived Ease of Use)

0,039

Hinh 8. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Khi danh gia mé hinh cu tric, hé sé xac dinh (chi sé R-square hay R?) la chi sé duoc
sir dung phé bién nhat (Hair & cong sy, 2014), ddy 1a hé s6 xac dinh do ludng mic do
chinh x&c dugc duy doan cua mo hinh va dugc tinh tir binh phuong tuong quan gitra gié
tri dy doan va gia tri thuc sy cua ting bién ni sinh cu thé (Hair & cong sy, 2014). Hé
s6 xac dinh nam trong ngudng (0; 1) va 0,2 1a ngudng c6 thé chap nhan duoc. Gia tri
nay & cac ngudng 0,75, 0,5 va 0,25 tuong ung c6 kha nang du bao dang ké, trung binh
hodc yéu (Hair & cong su, 2011; Henseler & cong su, 2009) (trich theo Hair & cong su,
2014). Hinh 9 cho thay hé sé xac dinh caa khai niém nhan thirc hiru dung caa hé thong
ERP 12 41,9% ttc ba bién 1Q, SQ va PEU giai thich duoc khoang 41,9% bién thién caa
PU cuaa hé théng ERP. Nhu vay, kha nang du bao cia md hinh nay la & mic d6 trung
binh. Bén canh do, hé s xac dinh cua khai niém ASU 1a 19,6% tirc khai niém nhan thire
dé sir dung giai thich dwoc 19,6% bién thién caa ASU. Pay la muc do du bao c6 thé
chap nhan dwgc cia md hinh va mie do dy béo 1a yéu.
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5. Kétluan

Két qua nghién ctru cho thay c6 5 gia thuyét duoc chap nhan gém Hi, Hz, Ha, He va
H7. Céc gia thuyét duoc chap nhan nay hoan toan pht hop véi két qua caa Uzoka (2008),
trong d6 khang dinh PU va PEU c6 tac dong dén hanh vi sir dung hé théng ERP va 1Q,
SQ tac dong dén PU va PEU cua hé thong ERP. Nhu vay, nghién ciu nay tiép tuc khang
dinh lai tinh dung dan cua md hinh TAM va md hinh D&M ddng thoi bd sung thém bang
chung cho céc nghién ciru trude day vé méi quan hé giira 1Q, SQ, PU, PEU va ASU cua
hé thng ERP tai thi truong Viét Nam.

Tuy nhién, c6 2 gia thuyét bi bac bo (co gia tri p-value > 0,05), gom:

Hs: Chdt lwong thong tin cua hé thang ERP tdc déng tich cue dén nhdn thic dé sir
dung.

Hs: Nhdn thirc hitu dung ¢6 tdc déng tich cue dén hanh vi siz dung hé thong ERP.

Day 1a sy khéc biét ctia nghién ciru ndy va can duoc tiép tuc 1am rd trong cac nghién
ctu tiép theo. Voi két qua nghién ctu tai Viét Nam, tac gia cho thdy nguoi st dung hé
théng ERP chi quan tdm dén chat lugng hé théng ma khong quan tim dén chit luong
thdng tin trong qua trinh 1am viéc va sir dung c6 thé 1a do: (1) Khi ngudi sir dung cam
nhan rr:ing cac dac tinh, tinh nang ctua hé théng ERP tét, hiru hiéu thi ho s& cho rang hé
thdng dé sir dung va hitu ich nén s& c6 hanh vi sir dung hé théng nay; (2) Cam nhan vé
chat lwong thong tin c6 duoc sau khi sir dung hé thdng ERP nén ngudi sir dung cho rang
IQ khéng tac dong dén nhan thirc dé sir dung cua hé théng ERP; va (3) Do dbi tuong
khao sat ciia nghién ctru 1a ngudi st dung hé thdng ERP - ngudi tao ra va cung cap thong
tin, nén mirc d6 quan tam dén chét luong thong tin s& khac voi nguoi sir dung thong tin
(vi du nha quan li), vi vay c0 thé nhan thirc cua nguoi st dung cho réng hé thé)ng ERP
dé sir dung khi hé théng dat chat lugng chtr khdng phai khi hé thdng tao ra duoc cac
thong tin chit lugng. Su khac biét v& mit nhan thirc vé chit lugng thong tin gitra hai
nhom d6i twong nay can duge nghién ciru trong tuong lai.

Két qua nghién ctu ciing cho thay nhan thire dé sir dung ¢ tac dong tich cuc dén
hanh vi sir dung hé théng ERP, trong khi nhan thirc hitu dung khong tac dong dang ké
dén hanh vi st dyng thuc té boi: (1) Xét & goc d6 nguoi sir dung hé thong, véi dic diém
cua hé théng ERP, thi mt ca nhan s€ st dung khi cho réng dé st dung; va (2) Do nhan
thirc hitu dung cua hé théng ERP chi c6 duoc sau khi nguoi sir dung c6 két qua tir hé
thdng va tiép tuc c6 ¥ dinh sir dung hé théng vi sy hiru ich d6, do d6, khi da cam nhan
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hé thdng d& sir dung thi ho 14p tirc c6 hanh vi sir dung hé théng nén nhén thire hiru dung
khong con 1a yéu té tac dong dau tién dén hanh vi sir dung hé théng ERP.

Két qua nghién ciru nay cho thiy viéc két hop md hinh TAM va md hinh D&M Il
hitu ich trong viéc giai thich hanh vi sir dung hé thong ERP. Day ciing 1a dong gop méi
ctia nghién ciru trong bdi canh hién nay trén thé gisi va trong nudc khi chua c6 nhidu
nghién ctu két hop 2 1i thuyét nay. V6i doanh nghiép, dé quyét dinh st dung thuc té hé
thdng ERP thi nhan vién phai cam nhan duoc tinh dé sir dung cua hé thong ERP thi méi
san sang st dung chir khong can cam nhan no hiru ich. Biéu nay cd I8 phi hop véi thi
truong Viét Nam khi ma hé théng ERP chwa phéat trién manh mé nhu cac quéc gia phat
trién, viéc chuyén tir hé thong don gian nhu sir dung phan mém ké toan sang hé théng
phtc tap 1a hé théng ERP va dé cho nhan vién c6 thé chp nhan si dung hé thdng nay
thi diéu dau tién la nd phai dé dang sir dung.

Nghién ctru nay ton tai mot s6 han ché. Thir nhat, nghién ciu duoc thuc hién dé khéi
quat hoa cho thi truong Viét Nam, tuy nhién dit liéu tac gia khao sat cha yéu tap trung ¢
khu vuc phia Nam. Thir hai, kha ning dy bao caa mé hinh c4u triic trong nghién ciru nay
chi & mtrc d6 trung binh. Tha ba, nghién ciu dya trén nén tang cua hai Ii thuyét nén
chinh gdm mé hinh D&M va md hinh TAM. Theo mé hinh D&M (DeLone & McLean,
1992), c6 ba yéu t6 gom 1Q, SQ va chét luong dich vu cd thé tac dong dén su thanh cong
cua HTTT. Tuy nhién, nghién ctru ndy chi méi xem xét hai yéu t6 gém 1Q va SQ dén
hanh vi sir dung thuc té hé thong ERP cua c& nhan.

Xuét phét tir cc han ché va tir muc tiéu nghién cau, tac gia dé xuét cac huéng nghién
ctru trong tuong lai vé chu dé chap nhan sir dung thuc té hé thdng ERP tai Viét Nam
gom: (1) thuc hién nghién ciru 13p lai nhung mé rong pham vi khao sat, bao gom céc cé
nhan c6 str dung hé théng ERP tai cac doanh nghiép trén toan qudc; (2) Ma rong nghién
ctru bao gom ca yéu té chat luogng dich vu dén hanh vi sir dung hé théng ERP; va (3)
Xem xét va mé rong nghién ciru vé hanh vi str dung hé théng ERP trén nén tang I thuyét
ciia md hinh TAM phién ban mégi (TAM2, TAM3) két hop vaéi Ii thuyét D&M.m
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